Ergéinzende Bedingungen Fernwérme der

Stadtwerke Ahrensburg GmbH (FVU)

zur Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Versorgung mit Fernwérme vom 20. Juni 1980 (BGBI. | S. 742) zuletzt gedéindert durch Artikel 16 des
Gesetzes vom 25. Juli 2013 (BGBI. | S. 2722) - AVBFernwarmeV

1. Vertragsgegenstand

11 Der Kunde deckt seinen Warmebedarf far
Raumheizung und Warmwasser aus dem Ver-
teilungsnetz des FVU.

1.2 Als Warmetrdger dient Heizwasser. Es bleibt
Eigentum des FVU und darf nicht entnommen
werden.

1.3 Das FVU sichert mittels entsprechender
Vor-und Rucklauftemperaturen sowie des
Heizwasserdurchflusses die auRentempera-
turabhdangige und bedarfsgerechte Warmebe-
reitstellung zu. Die vorzuhaltende Wdrmeleis-
tung wird nur bei einer festgelegten niedrigen
AuRRentemperatur in Abhdngigkeit der jeweili-
gen Temperaturzone angeboten. Bei hdheren
AuRentemperaturen wird die Wdarmeleistung
entsprechend angepasst. Aus der vorzuhalten-
den Warmeleistung wird in Abhd&ngigkeit der
Differenz zwischen Vor- und Rucklauftempe-
ratur gem. Datenblatt (s. Anlage) an der Uber-
gabestation der Heizwasser-Volumenstrom er-
mittelt und von dem FVU begrenzt.

1.4 Uberschreitet der Kunde die vertragliche
Vorhalteleistung (gemé&R Pkt. 1. Fernwérme-
vertrag), gilt als héchste Jahresberechnungs-
leistung far das gesamte Abrechnungsjahr
die héchste Leistungsbeanspruchung. Fur das
nachfolgende Abrechnungsjahr gilt dann wie-
der die vertraglich vereinbarte Vorhalteleistung
mit den in dieser Ziffer geregelten Erhéhungs-
moglichkeiten fur das FVU.

1.5 Werden vom Kunden Gebdudeteile dauer-
haft stillgelegt, abgebrochen, warmetechnisch
relevant saniert oder werden technische Ein-
richtungen zur Leistungsbegrenzung einge-
baut, erfolgt zum 01.01. des darauffolgenden
Jahres eine Anpassung der Vertragsleistung.
Vom Kunden ist hierzu ein Nachweis nach DIN
EN 12831, Verfahren zur Berechnung der Norm-
heizlast, zu fuhren. Gilt die DIN EN 12831 nicht
mehr, ist eine entsprechende Nachfolgevor-
schrift zu verwenden. Das FVU ist berechtigt, die
Plausibilitat zu prafen.

1.6 Aktuelle Informationen zum Anmeldeverfah
ren sowie die technischen Anschlussbedingun-
gen zum Anschluss an Warmenetzes FVU finden
Sie auch im Internet unter www.stadtwerke-ah-

rensburg.de. Die Technischen Anschlussbedin-
gungen Heizwasser (TAB-HW) sind Bestandteil
dieser Erg&inzenden Bedingungen.

2. Ubergabestelle

Ubergabestelle ist die Eigentumsgrenze zwi-
schen der Anlage des FVU und der Kundenan-
lage.

3.Hausanschluss

3.1 Fur Verénderungen des Hausanschlusses,
die durch eine Anderung oder Erweiterung der
Kundenanlage erforderlich oder aus anderen
Grunden vom Kunden veranlasst werden, wer-
den die dem FVU entstehenden Kosten berech-
net.

3.2 Der Anschlussnehmer tragt die Kosten fur
Ver&inderungen oder Reparaturen an vorhan-
denen HausanschlUssen bzw. Anlagen, die
durch Anderungen, Erweiterungen oder Be-
schadigungen von ihm ausgeldst werden. Die
Kosten werden im Einzelfall kalkuliert und als
Festpreis mit dem Anschlussnehmer abge-
rechnet.

3.3 Der Anschlussnehmer beauftragt das FVU
mit der Trennung seines Hausanschlusses auf
einem vorgefertigten Vordruck. Innerhalb der
Vertragslaufzeit tragt der Anschlussnehmer die
Kosten der Trennung (siehe Preisblatt).

3.4 Ist von dem FVU der Anschluss einer Anlage
aus Grunden nach den §§ 17,18 EnNWG nicht zu-
mutbar, kann das FVU den Anschluss ablehnen
oder davon abhdngig machen, dass der An-
schlussnehmer neben dem individuel ermittel-
ten Anschlusspreis einen zusdatzlichen Kosten-
beitrag (Wirtschaftlichkeitszuschlag) zahlt.

4.Inbetriebsetzung [ Uberpriifung des Haus
anschlusses

41 Die Inbetriebsetzung wird durch das FVU
durchgefuhrt. Die Kosten fur die Inbetriebset-
zung eines Hausanschlusses, verursacht durch
den Anschlussnehmer, werden dem Anschluss-
nehmer pauschal berechnet (siehe Preisblatt).
4.2 Fur die Wiederanlegung von widerrechtlich
entfernten oder beschddigten Plombenver-
schlussen wird unbeschadet strafrechtlicher

Verfolgung und weiterer Anspriche des FVU ein
Pauschalbetrag fallig (siehe Preisblatt).

5. Mitteilungspflicht des Kunden

5.1 Erweiterungen und Anderungen der Kunden-
anlage sowie die Verwendung zusdétzlicher Ver-
brauchseinrichtungen sind gemaf § 15 Abs. 2
AVBFernwdrmeV dem FVU rechtzeitig vor Aus-
fahrung schriftlich mitzuteilen.

5.2 Die Kindigung des Kunden bei Umzug muss
schriftlich oder per E-Mail an info@stadtwerke-
ahrensburg.de erfolgen und muss mindestens
folgende Angaben enthalten:

- Kundennummer

- Datum des Auszugs

- Neue Anschrift fur die Schlussrechnung

- Z&hlerstand bei Auszug

- Zahlernummer

6. Preise und Abrechnung

Das fur die Warmelieferung zu zahlende Entgelt
setzt sich aus Grundpreis und Arbeitspreis zu-
sammen. Entgelt und Preiséinderungsklauseln
ergeben sich aus der Preisliste - (Anlage 1). Der
Grundpreis ist unabhdngig vom Wdrmebezug
oder der Einstellung der Wdarmelieferung we-
gen Nichtzahlung durch den Kunden gemaR §
33 Abs. 2 AVBFernwd@rmeV vom Beginn der Leis-
tungsbereitstellung dieses Vertrages zu zahlen.
6.2 Abrechnungszeitraum fur das Entgeltist das
Kalenderjahr. Wird das Versorgungsverhdltnis
innerhalb eines Abrechnungszeitraumes been-
det, wird das verbrauchsunabhdngige Entgelt
zeitanteilig berechnet. Bei Bedarf kann auch
eine monatliche, vierteljahrliche oder halb-
jahrliche Abrechnung erstellt werden. Dabei
gilt: Jede zusdtzliche vom Kunden gewlnschte
Abrechnung wird in Rechnung gestellt (siehe
Preisblatt).

6.3 Auf der Grundlage der letzten Verbrauchs-
werte werden fur die kommende Abrechnungs-
periode Abschlagszahlungen ermittelt. Diese
Betréige, die zu vorgegebenen Terminen fdllig
werden, flieRen als erbrachte Teilleistungen
in die ndchste Verbrauchsabrechnung ein. Ist
eine solche Berechnung auf der Grundlage
der letzten Verbrauchswerte nicht maéglich, be-
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misst sich die Abschlagszahlung nach Schat-
zung vorangegangener Jahre.

6.4 Zahlungen des Kunden werden auf die dl-
teste Forderung verrechnet. Anderweitige Leis-
tungsbestimmungen durch den Kunden wer-
den ausgeschlossen.

6.5 Rechnungen und Abschliége werden zu dem
auf der Zahlungsaufforderung genannten Zeit-
punkt fallig, fruhestens jedoch zwei Wochen
nach Zugang der Zahlungsaufforderung. Die
Netzanschlusskosten werden bei Fertigstellung
der Leistung fallig. Bei groflerem Leistungsum-
fang kann das FVU Abschlagszahlungen auf die
Kosten entsprechend dem Baufortschritt ver-
langen.

6.6 Rucksténdige Zahlungen werden nach Ab-
lauf des von dem FVU angegebenen Falligkeits
termins angemahnt. Far jede Anmahnung
falliger Rechnungen sind vom Kunden (An-
schlussnehmer) Mahnkosten gemaR Preisblatt
und Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu zah-
len. Die Inbetriebsetzung der Anlage kann das
FVU von der vollstéindigen Bezahlung der An-
schlusskosten abh&ngig machen.

6.7 Umstande, die das FVU berechtigen, Vor-
auszahlungen zu verlangen, sind insbesondere
wiederholt unpunktliche oder unvollsténdige
Zahlungen, wiederholte Mahnung, eine Ver-
sorgungsunterbrechung wegen Nichterfullung
angemahnter Zahlungen oder die Eintragung
des Kunden in das Schuldnerverzeichnis.

6.8 Die Verpflichtung des Kunden zur Vorauszah
lung entfallt, wenn der Kunde sdmtliche Zah
lungsverpflichtungen in zwélf aufeinander fol
genden Monaten vollstdndig und punktlich er
fallt.

7. Verbrauchserfassung [ Nachpriifung von
Mess- und Steuereinrichtungen

71 Zur Ermittlung des verbrauchsabhdngigen
Entgelts verwendet das FVU Warmemengen-
zéhler.

7.2 Der Kunde (Anschlussnehmer) kann jeder-
zeit die Nachprafung der Messeinrichtung
durch die Eichbehérde oder eine staatlich an-
erkannte Prufstelle verlangen.

7.3 Die Kosten fur den Ein- und Ausbau sowie der
Prafung der Messeinrichtung trégt das FVU, falls
die Abweichung die gesetzlichen Fehlergren-
zen Uberschreitet, andernfalls tragt der Kunde
die Kosten fUr die Auswechslung der Messein-
richtung (siehe Preisblatt) zuzuglich der Gebuhr
fur die Prufung der Messeinrichtung gemaf der
zurzeit gultigen Beglaubigungskostenordnung.

8. Zutrittsrecht gem. § 16 AVBFernwérmeV
8.1 Der Kunde hat dem mit einem Ausweis ver-

sehenen Beauftragten des FVU den Zutritt zu
seinem Grundstick und seinen RGumen zu ge-
statten, soweit dies fur die Prufung der tech-
nischen Einrichtungen und zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten nach diesem
Vertrag und der AVBFernwdérmeyV, insbesondere
zur Ablesung oder zur Ermittlung preislicher Be-
messungsgrundlagen, erforderlich ist.

8.2 Dieses Zutrittsrecht wird hiermit ausdrick-
lich vereinbart. Bei Verweigerung des Zutritts-
rechts liegt eine Zuwiderhandlung gemaR § 33
Abs. 2 AVBFernwdrmeV vor.

8.3 Wenn es aus den genannten Grunden erfor
derlich ist, die R&ume eines Dritten zu betreten,
ist der Kunde verpflichtet, dem FVU hierzu die
Moglichkeit zu verschaffen.

9. Unterbrechung und Wiederinbetriebnah-
me des Hausanschlusses

Die Kosten fur die Unterbrechung und die Wie-
derinbetriebnahme des Hausanschlusses und
der Anschlussnutzung bei Zuwiderhandlun-
gen des Kunden (Anschlussnehmers) werden
diesem pauschal berechnet (siehe Preisblatt).
Jede Unterbrechung beinhaltet eine Wiederin-
betriebnahme.

10. Haftung

10.1 Der Kunde ist berechtigt, die W&rme an
Mieter weiterzuleiten. In diesen Fdllen ist er ver-
pflichtet, im Rahmen seiner rechtlichen Mog-
lichkeiten sicherzustellen, dass die Mieter ge-
genuber dem FVU aus unerlaubter Handlung
keine weitergehenden Schadensersatzanspri-
che erheben kénnen, als sie in § 6 Abs. 1 bis 3
AVBFernwdrmeV vorgesehen sind. Gleiches gilt,
wenn der Kunde mit besonderer Zustimmung
des FVU berechtigt ist, die gelieferte Warme an
sonstige Dritte weiterzuleiten.

10.2 In den von § 6 AVBFernwdarmeV nicht erfass
ten Fallen haften das FVU und seine Erfullungs-
gehilfen nur far Vorsatz und grobe Fahrldssig-
keit. Bei Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie in Fdallen, in denen
eine Freizeichnung von der Haftung wesentli-
che Rechte und Pflichten, die sich aus der Natur
des Vertrages ergeben, so einschréinken wurde,
dass die Erreichung des Vertragszweckes ge-
fahrdet ist (Kardinalpflichten), haftet das FVU
auch fur einfache Fahrldssigkeit.

10.3 Ist ein Kostenvergleich gem. § 556 ¢ BGB
iv.m. §§ 8 ff. Warmelieferverordnung Gegen-
stand des Vertrages, gilt dardber hinaus Fol-
gendes: Das FVU hat den Kostenvergleich mit
der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns er-
stellt. Das FVU steht daher fur die rechnerische
Richtigkeit des Kostenvergleichs ein. Der Kos-

tenvergleich basiert auf Angaben des Kunden
zu Betriebskosten und Energieverbrduchen. Fur
die Richtigkeit und die Vollsténdigkeit dieser
Angaben haftet das FVU nicht. Das FVU ist nicht
verpflichtet, die Angaben des Kunden auf ihre
Richtigkeit oder Plausibilitat hin zu prufen.

1. Anderung der wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen

1.1 Andern sich die Art der vom FVU eingesetz-
ten Brennstoffe, das Verhdltnis der Brennstof-
fe zueinander oder die Verhdltnisse auf dem
Wdarmemarkt, so kann das FVU die Faktoren der
Preiséinderungsklausel den neuen Verhdltnis-
sen anpassen.

1.2 Werden Steuern, Abgaben oder Umlagen,
die die Erzeugung, Ubertragung oder Verteilung
von Warme betreffen erhéht oder neu einge-
fuhrt (z.B. als CO2-Steuer), ist das FVU berech-
tigt, die Preise im Umfang der erhéhten oder
neu eingefuhrten Belastung ab dem Wirk-
samwerden der Erhéhung oder Neueinfuhrung
anzuheben, soweit das Gesetz dem nicht ent-
gegensteht. Werden derartige Belastungen
abgeschafft oder gesenkt, ist das FVU ver-
pflichtet, die Preise im Umfang der ged&inderten
Belastung zu senken.

1.3 Anderungen gem. Nr. 1.1 - 11.2 wird das FVU
dem Kunden mindestens vier Wochen im Vo-
raus in Textform ankundigen. Die Zustimmung
des Kunden zu der angekundigten Anderung
gilt als erteilt, wenn nicht der Kunde bis zum Ter-
min des Inkrafttretens der Anderung in Textform
widerspricht. Das FVU wird auf diese Rechtsfol-
ge mit der Ankundigung der Anderung hinwei-
sen. Das FVU ist in diesem Fall zur Kindigung
des Wdarmeliefervertrages auf den Termin des
Inkrafttretens der Anderung berechtigt. Das
Recht des FVU zur Anderung der allgemeinen
Versorgungsbedingungen gem. § 4 Abs. 2 AV-
BFernwarmeV bleibt unberdhrt.

1.4 Tritt wahrend der Dauer dieses Vertrages
eine wesentliche Verdnderung derjenigen wirt-
schaftlichen Verhdltnisse ein, die bei der Fest-
setzung des Vertragsinhaltes malgeblich wa-
ren, und sind infolgedessen die gegenseitigen
Verpflichtungen der Vertragspartner unter Be-
racksichtigung der Vertragsdauer in ein grobes
Missverhdltnis geraten, so kann jeder Vertrags-
teil die Anpassung des Vertrages an die gedn-
derten Verhdltnisse verlangen.

1.5 Zur Erfallung unserer Verpflichtungen ist es
notwendig, personenbezogene Daten zu spei-
chern und zu verarbeiten. Hierbei werden die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen be-
achtet.

Stand 06/2026
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