Gas GVV

Ergéinzende Bedingungen der Stadtwerke Ahrensburg GmbH zur Gas GVV

(stand 01. Juli 2022)

Die SWA versorgt ihre Kund:innen nach MaRgabe der Verordnung Uber
Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskun-
den und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gas-
grundversorgungsverordnung - GasGVV) vom 26. Oktober 2009 (BGBI. |
S.2396), den Allgemeinen Bestimmungen fur die Lieferung von Gas und
den nachfolgend aufgefuhrten Ergénzenden Bedingungen.

1. Grundversorgung (88 4,5 u. 6 GasGVV)

Die SWA bietet die Grundversorgung zu Allgemeinen Preisen und Allge-
meinen Bedingungen an, die sie 6ffentlich bekannt gibt. Die Allgemei-
nen Preise und Bedingungen werden jeder/m Neukund:in rechtzeitig vor
Vertragsschluss oder in anderen Fdllen, in denen der Vertragsschluss
bestatigt wird, mit der Bestatigung sowie den Ubrigen Kund:innen auf
Verlangen unentgeltlich ausgehd&ndigt. Diese Informationen sind im
Internet (www.stadtwerke-ahrensburg.de), telefonisch unter 04102 / 99
74 O oder in unserem Kundenzentrum Lohe 1, 22926 Ahrensburg, zu den
Geschdftszeiten erhditlich.

2.Ersatzversorgung (88 4,5 u. 6 GasGVV)
2.1 Die SWA ist als Grundversorger zur Ersatzversorgung verpflichtet.

3. Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgerdéten,
Mitteilungspflichten (§ 7 GasGVvV)

Der/Die Kund:in hat der SWA Anderungen und Erweiterungen an seinen
Anlagen sowie die Verwendung zusdtzlicher Gasgerate mitzuteilen,
soweit sich dadurch preisliche BemessungsgréRen dndern. Mitzuteilen
sind insbesondere Anderungen der maximalen Nennwdérmeleistung,
der Gasverbrauchsanlagen sowie tatséchliche und zu erwartende er-
hebliche Anderungen des Gasverbrauchs.

4.Preise, Preisbestandteile

4.1 Informationen Uber die jeweils geltenden Preise sind im Internet
(www.stadtwerke-ahrensburg.de), telefonisch unter 04102 / 99 74 0
oder in unserem Kundenzentrum Lohe 1, 22926 Ahrensburg, zu den Ge-
schéftszeiten erhdltlich.

4.2 Der Energiepreis wird errechnet aus einem Arbeitspreis fur die be-
zogenen Kilowattstunden und dem Grundpreis. Der Grundpreis wird
nach der Anzahl der Tage des jeweiligen Verbrauchszeitraumes anteilig
berechnet. Die zeitweilige Einstellung des Energiebezuges wird fur die
Berechnung des anteiligen Grundpreises nicht berlcksichtigt.

4.3 Die Preise enthalten u.a. die Entgelte fur Energielieferung, Netz-
entgelte (inkl. Entgelte fir den Messstellenbetrieb, Messdienstleis-
tung sowie jahrliche Abrechnung), gesetzliche Steuern und Abgaben,
insbesondere Konzessionsabgabe, Erdgassteuer sowie Umlagen. Die
Bruttopreise erhalten die jeweils geltende Umsatzsteuer.

5. Vorauszahlungen [ Vorkassesystem (§14 GasGVV)

5.1 Umstdnde, die die SWA berechtigen, Vorauszahlungen zu verlangen,
sind insbesondere:

wiederholt unpunktliche oder unvollsténdige Zahlung,

wiederholte Mahnung,

eine Versorgungsunterbrechung wegen Nichterflllung angemahnter
Zahlungen,

die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen des Kun-
den,

die Abweisung eines Insolvenzverfahrens Uber das Vermoégen des Kun-
denmangels Masse oder

die Eintragung des Kunden in das Schuldnerverzeichnis.

5.2 Geleistete Vorauszahlungen werden bei der ndchsten Abrechnung
berucksichtigt.

5.3 Die SWA ist berechtigt, die Vorauszahlung auch tber einen Chipkar-
tenzahler vorzunehmen. Hierlber schlieRen der Kunde und die SWA eine
gesonderte Vereinbarung.

6. Abschlagszahlungen (8§ 4,5 u. 6 GasGVV)

6.1 Der/Die Kund:in bezahlt auf den voraussichtlichen Betrag der Jahres-
rechnung im laufenden Abrechnungszeitraum monatliche Abschldge
(Teilbetréige) an die SWA.

6.2 Die Hohe der Teilbetrage bemisst sich nach dem Verbrauch der/es
Kund:in im vergangenen Abrechnungsjahr bzw. bei neuen Kund:innen
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kund:innen.

7. Abrechnung (8§ 4,5 u. 6 GasGVV)

7.1 Far ein Verbrauchsjahr werden 365 Tage angesetzt. Die SWA ist
berechtigt, den Energieverbrauch auch in kirzeren oder l&ingeren Zeit-
abstanden abzurechnen. Wird ein Zahlerstand im laufenden Monat fur
die Abrechnung erfasst, erfolgt die turnusmdRige Abrechnung auf den
Monatsletzten mit einem errechneten Z&ahlerstand.

7.2 Die Abrechnung erfolgt in der Regel einmal jahrlich, auf Wunsch der/
des Kund:in auch in kirzeren Absténden. Mit Ausnahme einer Endab-
rechnung wird jede zusdtzliche Abrechnung mit einem Betrag von EUR
15,00 (inkl. Umsatzsteuer) berechnet.

7.3 Am Ende des Abrechnungszeitraumes wird nach der Zahlerablesung
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die Verbrauchsrechnung erstellt. Sie weist den Gesamtbetrag fur den
Verbrauch des Abrechnungszeitraums abzuglich der geleisteten Teil-
betréige aus, die zu den angegebenen Terminen zu zahlen sind.

7.4 Andert sich wahrend eines Verbrauchsjahres eine Berechnungs-
grundlage (zum Beispiel die Umsatzsteuer), so wird der Verbrauch des
Kunden fur die Zeit vor und nach dem Anderungstermin, unter Bertick-
sichtigung witterungsbedingter Verbrauchsschwankungen, aufge-
teilt. Gibt der/die Kund:in der SWA den zdhlerstand zum Zeitpunkt der
Anderung innerhalb von zwei Wochen schriftlich bekannt, so wird nach
diesem Stand abgerechnet.

8.Zahlungsweise (88§ 4,5 u. 6 GasGVV)

Die SWA bietet dem/der Kund:in folgende Zahlungsweisen an:

a) Lastschriftverfahren

Der/Die Kund:in erteilt der SWA schriftlich oder per E - Mail ein Last-
schriftmandat fur die Begleichung der im Rahmen seines Gaslieferver-
trages zu entrichtenden Rechnungsbetrége. Die Erteilung kann jederzeit
schriftlich oderper E - Mail widerrufen werden.

b) Uberweisung

Der/Die Kund:in begleicht seine Rechnungsbetrége durch Uberweisung
auf eines der folgenden Konten der SWA:

Sparkasse Holstein,

IBAN: DEG8 2135 2240 0090 0697 35, SWIFT-BIC: NOLADE2IHOL

oder

Postbank Hannover,

IBAN: DEO7 2501 0030 0996 2923 06, SWIFT-BIC: PBNKDEFF

9. Zahlungsverzug (§§ 4,5 u. 6 GasGVV)

9.1 Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der SWA an-
gegebenen Fdlligkeitstermins schriftlich angemahnt.

9.2 Wird aufgrund fortdauernden Zahlungsverzuges ein Termin zur An-
lagensperrung notwendig, so werden die Zahlungsricksténde durch
einen Beauftragten der SWA vor Ort kassiert.

9.3 Wird aufgrund fortdauernden Zahlungsverzuges ein Termin zur An-
lagensperrung notwendig, so werden die Zahlungsricksténde durch
einen Beauftragten der SWA vor Ort kassiert.

1. Mahnung 200€
2.Mahnung 2,00€
Nachkassierungsversuch durch einen Beauftragten 2100€
der SWA

Ermittlungsgebuhr (innerhalb Ahrensburg) 10,00 €
Ermittlungsgebuhr (bundesweit) 25,00 €

9.4 Kann der Kunde die falligen Forderungen nicht zahlen, so kann der
Kunde schriftlich oder per E - Mail einen Antrag auf Stundung oder
Ratenzahlung stellen. Die Kosten betragen:

Stundung* 20,00€
Zahlungsvereinbarung (bis 3 Raten)* 750 €
Zahlungsvereinbarung (3 bis 11 Raten)* 15,00 €

*Die SWA ist berechtigt, fur offene Forderungen Zinsen in Héhe von fanf
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu berechnen.

10. Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (§ 19 GasGVV)
10.1 Far die Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung in
Fallen des §19 GasGVV zahlt der Kunde folgende Betréige an die SWA:

Netto Brutto
Unterbrechung der Versorgung 75,00 € -
Offnung eines gesperrten Zahlers 90,00 € 10710 €

10.2 Der Nachweis geringerer Kosten bleibt dem/der Kund:in unbenom-
men.

10.3 Ist eine einfache Unterbrechung der Versorgung nicht méglich,
insbesondere weil diese nicht mit den dafur vorgesehenen Absperr-
vorrichtungen vorgenommen werden kann oder der notwendige Zutritt
zu den Messeinrichtungen oder zum Hausanschluss vom Kunden nicht
gewdhrt wird, so zahlt der/die Kund:in den tatséchlichen Aufwand fr
die Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung.



11. Umsatzsteuer
7.1 Auf alle sich ergebenden Betrdge wird, soweit erforderlich, Umsatz-

steuer in der jeweiligen gesetzlichen festgelegten Héhe hinzugerechnet.

Sie betradgt ab dem 1. Januar 2007 19 %. Die Umsatzsteuer wird in der
Rechnung gesondert ausgewiesen und in voller Hohe abgefuhrt.

12. Kiindigung [ Wohnungswechsel (§20 GasGVV)

Bei Kindigung des Versorgungsverhdltnisses oder einem Wohnungs-
wechsel sind anzugeben:

Kundennummer

Datum des Auszuges

Zahlernummer

Z&hlerstand beim Auszug

neue Rechnungsanschrift, falls bekannt

Eine Kindigung /Wohnungswechsel kann online unter https://stadtwer-
ke-ahrensburg.de/privatkunden/service/lumzug/ durchgefihrt werden.

13.Datenverarbeitung

13.1 Alle im Rahmen des Vertragsverhdltnisses anfallenden personen-
bezogenen Daten werden, entsprechend den jeweils geltenden Vor-
schriften zum Schutz personenbezogener Daten, nur zum Zweck der
Vertragsabwicklung und zur Wahrung berechtigter eigener Geschdéfts-

interessen, im Hinblick auf Beratung und Betreuung der Kund:innen der
SWA und die bedarfsgerechte Produktgestaltung erhoben, verarbeitet
und genutzt. Falls erforderlich, werden die Daten an die an der Abwick-
lung dieses Vertrages beteiligten Unternehmen (z.B. zur Durchleitung
und Abrechnung) weitergegeben. Die SWA wird die Daten weder an
Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten.

13.2 Die SWA kann zur Bonitatsprufung Auskdnfte von Wirtschaftsaus-
kunfteien einholen.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Die SWA darf sich zur Erfullung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter
bedienen.

14.2 Soweit ein Lieferantenwechsel fur die Belieferung notwendig ist,
wird die SWA diesen zugig und unentgeltlich unter Beachtung der Fris-
ten durchfuhren. Die SWA wird bestehende Liefervertrédge mit anderen
Lieferanten kindigen und die fur die Belieferung erforderlichen Vertrége
mit den zusténdigen Netzbetreibern abschlieRen.

14.3 Sollten vorhandene oder zukunftige Bestimmungen dieser Be-
stimmungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder undurchfuhr-
bar sein oder werden, wird die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen
hiervon nicht berahrt.
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