
Informationen zur Barrierefreiheit gem. Anl. 3 BFSG

Allgemeine Beschreibung:
In unserem Onlineshop erhalten Sie die von uns angebotenen Strom-, 
Gas-, Wärme- und Te-lekommunikationsprodukte.

Information zum Anbieter gem. Art 246 EGBGB: 
Stadtwerke Ahrensburg, Beimoorweg 22E, 22926 Ahrensburg

Gesetzliche Anforderungen:
Die gesetzlichen Anforderungen ergeben sich aus dem Barrierefreiheits-
stärkungsgesetz (BFSG), insbesondere § 14 im Verbindung mit § 3 Abs. 1 
BFSG unter Verweis auf die Verord-nung zum Barrierefreiheitsstärkungs-
gesetz (BFSG).

Erfüllung der Barrierefreiheitsanforderungen:
Unser Onlineshop ist gemäß den Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) Version 2.2 auf Level AA barrierefrei gestaltet, um sicherzustellen, 
dass unser Angebote für alle Menschen zugänglich ist. Zu den Maßnahmen 
gehören:

Zugang und Sicherheit: 
Unsere Identifizierungs-, Authentifizierungs-, Sicherheits- und Zahlungs-
funktionen sind so ge-staltet, dass sie für alle Nutzer wahrnehmbar, be-
dienbar, verständlich und robust sind. Dies umfasst benutzerfreundliche 
Anmeldemethoden, barrierefreie Zwei-Faktor-Authentifizierung und siche-
re Zahlungsprozesse.

Funktionale Leistungskriterien: 
Wir bieten verschiedene Bedienungsformen, die sicherstellen, dass unsere 
Produkte und Dienstleistungen auch von Nutzern mit physischen, sensori-
schen oder kognitiven Einschrän-kungen verwendet werden können. Dazu 
gehören:

	 Visuelle Alternativen: 
	 Alle Inhalte sind ohne Farbunterscheidung zugänglich und es gibt  
	 Textalternativen für Nutzer mit eingeschränktem Sehvermögen.

	 Auditive Alternativen: 
	 Unsere Funktionen erfordern kein Hörvermögen und bieten erweiterte 		
	 Audiofähigkeiten für Nutzer mit Hörbeeinträchtigungen.

Manuelle Interaktionsmöglichkeiten: 
Unsere digitalen Inhalte sind ohne feinmotorische Steuerung und ohne er-
hebliche Handmus-kelkraft nutzbar.

Schutz vor visuellen Reizen: 
Wir vermeiden visuelle Stimulationen, die fotosensitive Anfälle auslösen 
könnten.

Unterstützung bei kognitiven Einschränkungen:
Wir stellen sicher, dass Funktionen zur Unterstützung kognitiver Einschrän-
kungen angeboten werden, um die Nutzung so einfach wie möglich zu ge-
stalten.

Privatsphäre beim Einsatz von Barrierefreiheitsfunktionen: 
Alle eingesetzten Barrierefreiheitsfunktionen gewährleisten die Privatsphä-
re unserer Nutzer.

Durch regelmäßige Überprüfungen und Anpassungen stellen wir sicher, 
dass unsere digitalen Angebote den gesetzlichen Anforderungen entspre-
chen und kontinuierlich verbessert werden, um eine hohe Zugänglichkeit 
und Sicherheit für alle Nutzer zu gewährleisten.

Zuständige Marktüberwachungsbehörde: 
MLBF (in Errichtung)
c/o Ministerium für Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung 
Sachsen-Anhalt
Postfach 39 11 55
39135 Magdeburg
Telefon: 0391 567 6970
E-Mail: MLBF(at)ms.sachsen-anhalt.de.

Stadtwerke Ahrensburg GmbH
Lohe 1, 22926 Ahrensburg

04102 9974-0 | info@stadtwerke-ahrensburg.de | www.stadtwerke-ahrensburg.de
Geschäftsführung: Julia Fest | Vorsitzender des Aufsichtsrates: Eckart Boege | Ust.-IdNr.: DE232822211
Bankverbindungen: Sparkasse Holstein IBAN: DE68 2135 2240 0090 0697 35 SWIFT-BIC: NOLADE21HOL

Postbank Hannover IBAN: DE07 25010030 0996 2923 06 SWIFT-BIC: PBNKDEFF
Deutsche Kreditbank Schwerin IBAN: DE48 1203 0000 1020 0679 53 SWIFT-BIC: BYADE1001


