Information und Erkldrung zur Barrierefreiheit
Diese Informationen kénnen Sie mit mind. 2 Sinnen wahrnehmen

Nutzen Sie bitte die Innen bekannten Funktionen Ihres Browsers. @))

Bildschirm oder Download und Lesen LL!!IJ

Zugang Kundenservice

04102 9974-0 @

LU

Bedienung Webseite

Spracheingabe Uber Ihren Browser @))

Texteingabe Uber Ihren Browser |L..JJ

Info und Beispiele zu assistiven Drittdiensten

Anmeldung zu Tess - Relay-Diensten fur kostenlosen Notruf Uber Tess
https://www.tess-relay-dienste.de/dienste/notruf

Nutzen Sie bitte die Ihnen bekannte Funktion Ihres Browsers.

Nutzen Sie bitte die Ihnen bekannten Messanger Apps




Information und Erklarung zur Barrierefreiheit

1. Angaben zum Unternehmen
Stadtwerke Ahrensburg GmbH, Adresse und Kommmunikationskanal zur Bar-
rierefreiheit

Adresse:  Beimoorweg 22 E, 22926 Ahrensburg, Deutschland
Web: www.stadtwerke-ahrensburg.de

Telefon: 04102 9974-0

E-Mail: info@stadtwerke-ahrensburg.de

2. Riickmeldung und Anforderung von Informationen und Dokumenten
Sie kdnnen uns als Verbraucher jederzeit unter der Adresse nach Ziffer 1
eine Ruckmeldung zur Barrierefreiheit geben. Insbesondere kénnen Sie
Fragen stellen oder Inhalte melden, die Ihrer Meinung nach nicht barriere-
frei sind. Sie kdnnen unter diese Adresse auch Informationen oder Inhal-
te anfordern und hierbei Winsche duRRern, in welcher barrierefreien Form
eine Antwort far Sie hilfreich ist.

3. Geltende Anforderungen nach BFSG

Die Anforderungen zur Barrierefreiheit fur Verbraucher ergeben sich aus
dem BFSG und der BFSGV.

Fur Wahrnehmung und Bedienbarkeit gilt das Prinzip der zwei Sinneska-
ndle. Diese Bedienbarkeit ist Teil der wesentlichen vier Grundprinzipien
der Barrierefreiheit:

Informationen Uber zwei unterschiedliche
Sinneskandle
Bilder mit Alternativtexten

Wahrnehmbarkeit

Trotz ,Behinderung” ist Interaktion moglich.
einfache Bedienelemente, Ubersichtliche
Strukturierung

Bedienbarkeit

Inhalte fur alle Menschen gut lesbar und ver-
standlich.
klare, einfache Sprache + ggfs. Erléuterungen

Verstdndlichkeit

Website mit verschiedenen Webbrowsern
und assistiven Technologien kompatibel.
Screenreader, Spracherkennungssoftware

Robustheit

FUr Telekommunikationsdienste ist innerhalb der Grenze nach § 16 BFSG
nach § 14 BFSGV Text in Echtzeit (RTT) sowie bei Video ein Gesamtge-
spréchsdienst bereitzustellen.

Weitere wesentliche Rechte eines Verbrauchers siehe insbesondere
§§ 32, 33 BFSG. Es besteht ein Anspruch auf Schlichtung nach § 34 BFSG.
Insbesondere kénnen Sie uns auch eine Ruckmeldung geben oder Fragen
stellen, Ziffer 2.

4. Aligemeine Beschreibung der Dienstleistungen

Wir erbringen insbesondere die folgend genannten entgeltlichen Versor-
gungsleistungen und Dienstleistungen fur Verbraucher, die sie barrierefrei
im Sinne des BFSG nutzen kdnnen. Weitere Informationen hierzu sowie die
Bestellmdglichkeit erhalten Sie insbesondere auf unserer Webseite oder
bei uns im Kundencenter. Detaillierte Informationen finden Sie in der jewei-
ligen Leistungsbeschreibung und den AGB.

4.1. Energieversorgung

Wir bieten in unserem Versorgungsgebiet die Belieferung unserer Kunden
mit Strom, Erdgas und Warme an.

4.2. E-Mobilitat und Ladestationen fir E-Fahrzeuge

Wir bieten im Versorgungsgebiet Losungen far die E-Mobilitét und insbe-
sondere Ladestationen fur Elektrofahrzeuge an.

4.3. Freizeitbad/ Schwimmbad

Wir betreiben ein Freizeitbad / Schwimmbad ,Badlantic”.

4.4. Telekommunikation

Wir erbringen Telekommunikationsdienste und stellen im Festnetz ins-
besondere Teilnehmeranschltisse und Telefoniedienstleistungen sowie
Internetzugang zur Verflgung. Sie finden auf unserer Webseite die AGB,
Leistungsbeschreibung, Produktinformationsbldtter, die Vertragszusam-
menfassung zu bestimmten Auftrégen, die Datenschutzinformationen und
weitere Informationen Uber unsere Dienstleistungen.

5. Beschreibung der Erfiillung der Barrierefreiheit

Unsere Webseite (www.stadtwerke-ahrensburg.de) sowie unsere Dienst-
leistungen erfullen die Anforderungen nach dem BFSG. Wir haben entspre-
chende Tests durchgefuhrt. Diese haben ergeben, dass die Grundprinzipi-
en sowie die detaillierten Pflichten erfullt werden, soweit nachfolgend keine
Ausnahmen beschrieben sind.

Falls Innen Barrieren auf unserer Webseite oder bei unseren Dienstleistun-
gen entgegen den Bestimmungen des BFSG bekannt werden, bitten wir um
einen Hinweis an info@stadtwerke-ahrensburg.de. Wir werden |hren Hin-
weis prufen und arbeiten stéindig daran, unsere Dienstleistung und deren
Barrierefreiheit zu verbessern.

5.1. Einschrénkungen bei der Barrierefreiheit?

Nicht barrierefreie Inhalte: Die nachstehend aufgefuhrten Inhalte sind

aus den folgenden Grunden nicht oder nur teilweise barrierefrei:

+ PDF-Dokumente: Einige unserer PDF-Dokumente sind nicht barrierefrei.
Wir arbeiten daran, diese so schnell wie méglich anzupassen oder
barrierefreie Alternativen bereitzustellen.

+ Videos: Einige unserer eingebetteten Videos verflUgen derzeit nicht
Uber Untertitel. Wir bemuhen uns, in Zukunft alle Videos mit Untertiteln zu
versehen.

+ Bilder ohne Alternativtext: Einige Bilder auf der Website haben keinen
Alternativtext. Wir Uberprifen und aktualisieren diese Inhalte laufend.

5.2. Text in Echtzeit bei reinen Sprach-Telekommunikationsdiensten
Nach § 14 Abs. 1 Nr. 1 BFSG i.v.m. § 14 BFSGV besteht die Verpflichtung, bei
Telekommunikationsdiensten und Notrufdiensten die Funktion Sprache
in Echtzeit REAL Time Text (RTT)) anzubieten. Wir unterstltzen bei diesen
Diensten die Ubertragung von Daten, die der Nutzer im Rahmen der sog.
Internet-Kommunikationsdienste (OTT-Dienste) nutzt. Dies umfasst — wie
beim Gesamtgesprdchsdienst - entsprechende Textfunktionen. Interes-
sierten Nutzer kénnen somit Uber Apps (OTT-Dienste) unterstitzt durch
unsere Datenkommunikation Sprachdienste mit der Zusatzfunktion Text
in Echtzeit nutzen. Wir selbst bieten bei unseren Sprachkommunikations-
diensten, die wie ein klassisches Telefonat Uber den reinen Sprachanal
Ubertragen werden, jedenfalls bis 2027, kein RTT an. Hierfur sind die tech-
nischen Voraussetzungen netzubergreifend noch nicht erfallt (technische
Unmaglichkeit auRerhalb unseres Einflussbereichs).
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Soweit uns eine Verpflichtung zu RTT trifft, werden wir bei reinen Sprach-
diensten im Festnetz sowie (sofern angeboten) bei 2G und 3G-Mobilfunk-
netzen hiervon wegen unverschuldeter Unmdoglichkeit sowie gem. § 16 BFSG
frei. Neben der technischen Unmaoglichkeit wirde RTT bei reinen Sprach-
diensten (,klassische Telefonate”) zu einer grundlegenden Veréinderung
der Sprachtelefonie fuhren, die nach der Verkaufsauffassung und der ak-
tuellen Technik auf Sprache beschrdnkt ist und das Wesensmerkmal des
Dienstes bildet.

RTT ist insbesondere bei Notrufen aktuell aus allen Netzen nicht méglich
(technische Unmaglichkeit) und die isolierte Nutzung in unserem Netz wir-
de zu Abbruch der Anrufe zur Notrufnummer fUhren. Grund ist, dass die
Leitstellen diese Anrufe noch nicht verarbeiten kénnen.

Die Funktion RTT wird deshalb zurzeit insbesondere bei Anrufen zur Not-
rufnummern (110 und 112) in unserem Netz nicht unterstiitzt bzw. unter-
driickt.

Bitte nutzen Sie andere Hilfsfunktionen (wie z.B. den TES Dienst), wenn
Sie Notrufe absetzen miissen, ohne Sprache zu verstehen oder sprechen
zu kénnen.

5.3. Barrieren aufgrund wirtschaftlicher Unzumutbarkeit
KEINE

ODER.

Einige Barrieren auf unserer Website kénnen aus Grinden unverhdltnisma-

RBiger Belastung nicht kurzfristig behoben werden. Dazu gehéren:

« Komplexe interaktive Anwendungen z. B. Gewinnspiele und Spiele:
Bestimmte interaktive Anwendungen und spezielle Funktionen auf
unserer Website erfordern erhebliche finanzielle und personelle
Ressourcen, um sie vollstéindig barrierefrei zu gestalten. Wir prufen
kontinuierlich Méglichkeiten zur Verbesserung, kénnen jedoch aufgrund
der hohen Kosten nicht alle Barrieren sofort beseitigen. (Auflistung einer
Liste der Funktionen, die nicht zugénglich sind.)

« Historische Inhalte: Altere Inhalte, die vor dem Inkrafttreten der
aktuellen Barrierefreiheitsrichtlinien erstellt wurden, sind méglicherweise
nicht vollsténdig barrierefrei. Eine nachtrégliche Anpassung dieser
Inhalte wirde unverhdltnismdaRig hohe Aufwendungen erfordern.

Neue Inhalte werden jedoch nach den aktuellen Standards erstellt.

6. Zustdndige Marktliiberwachungsbehérde

Die Kontaktdaten der zust&indigen Marktuberwachungsbehérde lauten fur
alle Lander:

MLBF, Magdeburg (in Errichtung)

Marktuberwachungsstelle der L&nder fur die Barrierefreiheit von Produkten
und Dienstleistungen (MLBF)”

7. Datum der Erstellung dieser ErklGrung zur Barrierefreiheit
Die Erkl&rung mit 20.02.2025 basiert auf einem internen Prufbericht und
unterliegt weiterer Evaluierung.

©
N
o
N
=
N
o
k]
=
o}
=
w



	Information und Erklärung zur Barrierefreiheit
	Diese Informationen können Sie mit mind. 2 Sinnen wahrnehmen
	Zugang Kundenservice
	Bedienung Webseite
	Info und Beispiele zu assistiven Drittdiensten

	Information und Erklärung zur Barrierefreiheit
	Information und Erklärung zur Barrierefreiheit

