Informationen gem@n Art. 13 und Art. 21
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Guten Tag,

wir informieren Sie nachstehend gemadR Art. 13 DSGVO Uber die Verarbeitung

Ihrer Daten und gemaR Art. 21 DSGVO Uber lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich
und an wen kénnen Sie sich wenden?

Stadtwerke Ahrensburg GmbH,

Beimoorweg 22 E, 22926 Ahrensburg
datenschutz@stadtwerke-ahrensburg.de

04102 9974-0

Wofiir verarbeiten wir die Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?

Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck des Vertragsabschlusses und
der Vertragsabwicklung. Die Verarbeitung lhrer Daten ist nach Art. 6 Abs.
1b) DSGVO fur den Abschluss und die Erfullung des Vertrags mit Ihnen
erforderlich. Dartber hinaus ist die Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1f)
DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich. Unsere
berechtigten Interessen bestehen in Zusammenhang mit der Erflllung
der gegenseitigen Pflichten aus dem Vertrag zwischen uns und Ihnen.
Wenn Sie Ihre Einwilligung nach Art.6 Abs.1 a) dazu erteilt haben, erfolgt
die Datenverarbeitung auch zu Zwecken der Werbung und des Marketing.
Der Verwendung zu Zwecken der Werbung und des Marketing kénnen Sie
jederzeit widersprechen.

Welche Arten von Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten nachfolgende Kategorien von Daten: Stammdaten (z. B.
Name, Adresse, Zadhlernummer, Morktlokctions—lD), Kommunikationsdaten
(z. B. Telefonnummer, E-Mail-Adresse), Vertragsdaten (z. B. Vertragsbeginn
und -ende), Verbrauchsdaten (z. B. Verbréuche), Verkehrsdaten, Forde-

rungsdaten (z. B. Abschlagsforderungen), ggf. Zahlungsinformationen (z. B.

Bankverbindung, offene Forderungen).

An wen libermitteln wir Ihre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten die Stellen Zugriff, die das zur
Erfallung unserer Pflichten brauchen. Soweit zur Abwicklung des Vertrages
erforderlich, werden wir Ihre Daten an Banken, Wechselportale, Wirt-
schaftsauskunfteien, den jeweiligen Altlieferanten, den Netzbetreiber, ggf.
den Ubertragungsnetzbetreiber und den Messstellenbetreiber, an sons-
tige Dienstleister, Einwohnermeldedmter, Rechtsanwadlte, ggf. Gerichte,
Inkassoburos und Gerichtsvollzieher Ubermitteln.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale

Organisation Gibermittelt?

Eine Ubermittlung Ihrer Daten in ein Land auRerhalb der EU findet in der
Regel nicht statt. Werden im Rahmen der Auftragsverarbeitung Dienstleis-
ter in einem Drittland eingesetzt, sind diese zur Einhaltung des Daten-
schutzniveaus in der EU verpflichtet.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Nach Ende des jeweiligen Vertrages zwischen uns und Ihnen prufen wir
nach Ablauf von drei Jahren, ob wir Inre Daten noch bendétigen und einer
Léschung gesetzliche Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Gibt es eine Pflicht, Daten bereitzustellen?

Die Verarbeitung der erhobenen Daten ist fur den Abschluss und die
Durchfuhrung des Vertrages zwischen uns und Ihnen erforderlich.

Wenn wir die Daten nicht verarbeiten kébnnen, kdnnen wir unsere vertrag-
lichen Pflichten Innen gegenuber nicht erfullen. Wir mUssten den Vertrag
kiindigen, wenn Sie der Verarbeitung der Daten widersprechen sollten.
Das gilt nicht, wenn Sie Ihre Einwilligung zu Zwecken der Werbung und des
Marketings widerrufen

Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen

folgende Rechte nach Art. 15 bis 22 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, Berich-
tigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, auf Datenubertrag-
barkeit. AuRerdem steht Ihnen nach Art. 13 Abs. 2 b) in Verbindung mit Art.
21 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu, die auf Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO beruht. Sie haben gemdaR Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei
der Aufsichtsbehorde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.

Die Anschrift der fir unser Unternehmen zusténdigen
Aufsichtsbehérde lautet:

Unabhdngiges Landeszentrum fur Datenschutz
Schleswig-Holstein Postfach 7116, 24171 Kiel
Holstenstraflke 98, 24103 Kiel

Telefon: 0431 98812-00

Telefax: 0431 98812-23

E-Mail: mail@datenschutzzentrum.de

Information Gber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21DSGVO:

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1f) DSGVO (Datenver-
arbeitung auf Grundlage der Interessensabwégung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezo-
genen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interes-
sen Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung von
Rechtsanspruchen oder der Verteidigung dagegen.Sie haben das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten
zu Zwecken der Werbung einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung
fur Zwecke der Werbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch gegen eine Verarbeitung oder der Widerruf einer
Einwilligung kann formlos an folgende Adressen erfolgen:

Tel: 04102 9974-0

Fax.: 04102 9974-10

E-Mail: info@stadtwerke-ahrensburg.de.
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